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PRAZOS LEGAIS DE REGULARIZACAO
SINISTROS AUTOMOVEL

Conheca através deste documento os prazos legais estipulados para cumprimento das
varias etapas de um processo de sinistro automaével.

De acordo com o Decreto — Lei 291/2007, os prazos indicados neste documento aplicam-se a:

Sinistros de Responsabilidade Civil
Sinistros de Danos Proéprios

Estes prazos nao se aplicam, em pedidos de indemnizacdo que excedam o capital minimo
obrigatorio de Responsabilidade Civil.
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PRAZOS LEGAIS DE REGULARIZACAO
SINISTROS AUTOMOVEL - DANOS MATERIAIS

Disponibilizacao Comunicacéao
do Relatorio tomada de posicao

Ocorréncia do sinistro Contacto Inicial

Participar o sinistro a
Seguradora:
8 dias uteis

Contactar tomador/
lesado para marcar Avaliar danos e fechar

peritagem: orcamento na oficina Disponibilizar o
2 dias Uteis 8 dias Uteis / 12 dias relatério ao Comunicar a decisio
com desmontagem tomador/lesado: 54 tomador/ lesado
2 dias uteis por escrito:

30 dias uteis

Os prazos passam a metade com a Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel (exceto Contacto Inicial);
Os prazos duplicam: nos casos de choque em cadeia e fatores climatéricos excecionais;

Apdbs comunicacdo da Seguradora, o lesado tem 5 dias Uteis para responder; a Seguradora comunica a sua posicao final em 2
dias uteis.

Observacdes: Os prazos suspendem-se em caso de investigacao por suspeita fundamentada de fraude.

TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO 3



PRAZOS LEGAIS DE REGULARIZACAO
SINISTROS AUTOMOVEL — DANOS CORPORAIS

Se houver um pedido de
indemnizagéo, dispomos de 20
dias Gteis para informar sobre a
necessidade de avaliacdo do
dano corporal

Se ndo houver um pedido de

indemnizacéo, dispomos de 60
dias uteis para informar sobre
a necessidade de avaliacédo do
dano corporal

Pedido de

Ocorréncia do sinistro

N&o assuncéao da
responsabilidade

indemnizacéo

12 dias uteis
para concluir o
relatorio apos
realizacéo de
exame médico

Se for emitido relatério de alta clinica e o dano for
totalmente quantificavel, comunicar por escrito a decisao
da assuncédo ou ndo da responsabilidade num prazo de 45
dias Gteis a contar da data do pedido de indemnizacao

Proposta Provisoria

Rececéao do

relatério médico Lesado

10 dias lteis
para disponibilizar
o relatorio ao
lesado

Se nao for emitido relatorio
de alta clinica ou o dano nao

for totalmente quantificavel é
Assungag da Proposta Razoavel apre_se,n_tada uma proposta
responsabilidade provisoria, que passa a

razoavel no prazo de 15
dias, a contar da data de
rececado do relatério ou da
data em que o dano é
considerado totalmente
guantificado
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